CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
Prefeitura Municipal de Paranapoema — Parand

Apresentagao

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um instrumento que tem por objetivo informar de forma clara
e acessivel os servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Paranapoema, bem como os
compromissos e padrdes de qualidade no atendimento ao cidadado, promovendo transparéncia,
eficiéncia e o fortalecimento da cidadania.

A Prefeitura reafirma seu compromisso com um atendimento humanizado, eficiente e
transparente, assegurando aos municipes o acesso facilitado as informacgoes e aos servicos
publicos essenciais.

A Lei Federal n.2 13.460/2017, de 26 de junho de 2017 que dispde sobre participacdo, protecdo
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragdo publica.

Objetivos

1) Informar os cidaddos sobre os servicos publicos disponiveis.
) Explicar como acessar cada servigo.
3) Divulgar prazos, locais, canais de atendimento e requisitos.
) Garantir transparéncia e qualidade na prestacdo dos servicos.
) Promover a participagdo social no controle e melhoria continua dos servigos publicos.
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Acessibilidade e inclusdo

Canais de Atendimento

Atendimento Presencial:

Pago Municipal de Paranapoema

Rua Doutor José Candido do Muricy, n? 216, Centro — Paranapoema/PR
Hordario: Segunda a Sexta —08h as 11h30/ 13h as 17h




Atendimento Eletrdnico:

Portal: www.paranapoema.pr.gov.br
E-mail: prefeitura@paranapoema.pr.gov.br
Telefone: (44) 3342-1133

Compromissos com o Atendimento

1) Atendimento humanizado e inclusive
) InformacgGes claras e acessiveis

) Prazo de resposta definido

4) Acompanhamento de solicitagdes

) Acessibilidade

Direitos e Deveres do Cidadao
Direitos: ser atendido com respeito, solicitar informacdes, acompanhar solicitacdes.
Deveres: fornecer informacoes verdadeiras, respeitar servidores.

Participacao Social
Ouvidoria, Audiéncias publicas, Conselhos Municipais, Portal da Transparéncia.

SERVICOS OFERECIDOS A POPULAGAO

A seguir, os principais servicos organizados por Secretaria Municipal:

GABINETE DO PREFEITO/ SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

Servigo Descrigao Forma de Solicitacao Prazo

Agendamento de

Agenda institucional o .
reunido com o Prefeito

Presencial na recepcao Até 5 dias uteis

Informacgao Resposta a pedidos

o . e-SIC/Ouvidoria/ Presencial Até 20 dias
institucional formais




Documentos diversos
de recursos humanos

Solicitacao de
informagdes diversas no
setor de RH
(requerimento,

in o . Presencial na recepgdo/ e-SIC Até 20 dias
(certidGes, declarac¢oes, | documentos pessoais e
copias e informacgdes) | demais informacgdes
necessarias para
emissdo)
Emissdo de tributos Documento do Setor de Tributagdo/ Site Imediato

(IPTU/ISS/TAXAS)

imdvel/empresa

Certiddo Negativa
Municipal

CPF/CNPJ

Setor de Tributagdo/ Site

02 dias uteis

Emissdo de RG
(primeira e segunda
via)

Documentos
obrigatérios:

Certiddo de casamento,
Certiddo de nascimento,
Averbacdo de divércio
ou Certiddo de ébito e
CPF.

Documento
complementares: Titulo,
Cartdo do SUS, CNH,
Carteira de trabalho,
Tipagem sanguinea,
PIS/PASEP.

Departamento de Identificacdo —
terca e quinta-feira

Até 20 dias




Documentos
necessarios: Através do
C site .alistamento.eb.mil.br; , .
Junta Militar omeroyante de e : Até 20 dias
residéncia; CPF; RG;
Certidao de nascimento
ou prova equivalente.
ou comparecer a uma Junta de
Servico Militar;
Servicos e orientagdes
Sala do empreendedor diversas ao pequeno Presencialmente Até 20 dias
empreendedor do
municipio
SECRETARIA DE CONTABILIDADE, TESOURARIA E FINANCAS
Servigo Requisitos Onde solicitar Prazo
!’rotocoIONgeraI para RGe FIiF; e/ou CNPJ e Ouvidoria/ via e- Até 20 dias
informacgdes descricao do pedido SIC
SECRETARIA DE SAUDE
Servigo Requisitos Local Prazo
Agend tod It - .
gendamento de consultas o | e rtio SUS, RG UBS Municipal Conforme agenda

PSF

Agendamento de consultas e

Cartdo SUS, RG/CPF, comprovante
de residéncia, pedido médico

Agendamento da

Conforme vagas

exames via consorcio assinado por especialista salde existentes
credenciado no SUS
Cartao SUS, RG/CPF, pedid
Agendamento de exame de artao s, /CPF, pedi ° L
. médico dos exames por médico UBS Municipal Conforme agenda
sangue no municipio
do PSF
Conforme
Cartao SUS e Carteira d lendari
Sala de Vacina ar.ao ~ ¢ Larteira de UBS Municipal e e.n ano
Vacinacao nacional de

imunizacao



http://www.alistamento.eb.mil.br/
http://www.alistamento.eb.mil.br/

Transporte para

Solicitacao e comprovac¢dao médica

Secretaria de

5 dias de

exames/consultas Saude antecedéncia
Fornecimento de - .- o Farmacia .
. Prescricdo médica e Cartdao SUS . Imediato
medicamentos Municipal
Licenca sanitaria, vigilancia Vigilancia
Vigilancia em saude epidemioldgica, saude do Sanitaria, Imediato

trabalhador e vigilancia ambiental

Epidemioldgica

e Transferéncias

Pronto
Urgéncia e Emergéncia Cartdo SUS, RG Atendimento Conforme grau
Municipal
Via sistema da
. Reclamacoes, elogios, sugestdes e | Ouvidoria da ouvidoria ou
Ouvidoria . . o . . .
pedidos de informacdes diversos | Saude presencialmente,
até 20 dias.
SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER
Servigo Descri¢ao Local Prazo
Matricul lar, V N .
atricula éscolar, vagas Documentacgao escolar e pessoal CMEl/escolas Imediato

Transporte escolar

Comprovante escolar

SEMED

05 dias uteis

Alunos da rede municipal com

Merenda alimentagdo especial devem levar | Unidade escolar | Permanente
as informagdes médicas
Informagdes sobre -
M D
oficinas da secretaria de .ur.1|C|pes que se enquadrem nas epartamento de Até 10 dias
, oficinas Esportes
esportes e matricula
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Servigo Descricao Local Prazo
Infort'nagoes sobre oficinas e Grupos e horarios de oficinas CRAS Até 10 dias
matriculas ofertadas pelo SCFV
Cadastro Unico/CRAS Cadastro e atualizagao CRAS Até 10 dias
Beneficios eventuais Critérios socioassistenciais CRAS Até 5 dias
Programas estaduais Cadastro e atualizagao CRAS Até 10 dias




SECRETARIA DE OBRAS, SERVICOS URBANOS, TRANSPORTES E VIACAO

manutencao

Servico Descricado Local Prazo
Manutencéo de vias L . . . ) .
- Solicitagéo e vistoria Secretaria Até 15 dias
urbanas e rurais
lluminac&o publica Comunicacgéo da falha Telefone/Protocolo Até 10 dias
Manutencdo de Fossa Limpeza e pedidos de Garagem Municipal Até 5 dias

Coleta de residuos urbano

Coleta de residuos urbanos,
reciclaveis, entulhos e diversos

Porta a parta

Conforme cronograma
da secretaria

Utilizacdo de servicos e m

Conforme decreto de utilizagdo

Garagem Municipal

ApOs o0 pagamento da
taxa, até 5 dias.

SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA, PECUARIA, ABASTECIMENTO E MEIO

AMBIENTE

Servico

Descricao

Local

Prazo

Emissao de CCIR

Emissao de cadastro de

Agricultura

Via e-SIC ou
presencialmente, até 20 dias.

CAD-PRO

Emisséo, alteragdo ou ex{ Agricultura

Via e-SIC ou
presencialmente, até 20 dias.

Notas de produtor rural

Servigos diversos em relg Agricultura

Presencialmente, até 20
dias.

de solo

Emissao de certidao de uso e ocupagao

Certidao de uso e
ocupacao do solo

Meio Ambiente

Via e-SIC ou
presencialmente, até 20 dias.

Pedidos diversos e informacdes

Solicitagao de servigos d

Secretaria

Via e-SIC ou
presencialmente, até 20 dias.

Atualizacido da Carta

Esta Carta de Servigos serd revisada e atualizada periodicamente para garantir maior eficiéncia na

prestacdo dos servigos publicos e transparéncia administrativa.

Prefeitura

Municipal

de

Paranapoema

Compromisso com o cidaddo. Transparéncia com responsabilidade

Parana




