PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Estado do Parana
CNPJ n2 76.970.391/0001-39

Carta de Servicos ao Cidadao
Prefeitura Municipal de Paranapoema — Parana

A Carta de Servicos ao Cidad&do é um instrumento que tem por objetivo informar de forma
clara e acessivel os servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Paranapoema, bem
como 0s compromissos e padroes de qualidade no atendimento ao cidadao, promovendo
transparéncia, eficiéncia e 0 fortalecimento da cidadania.
A Prefeitura reafirma seu compromisso com um atendimento humanizado, eficiente e
transparente, assegurando aos municipes o acesso facilitado as informacdes e aos
servigos publicos essenciais.

A Lei Federal N.° 13.460/2017, de 26 de junho de 2017 que dispbe sobre participacédo,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servi¢cos publicos da administracdo publica.

Objetivos Especificos

o Informar os cidadéos sobre os servi¢cos publicos disponiveis.
« Explicar como acessar cada servigo.

« Divulgar prazos, locais, canais de atendimento e requisitos.

« Garantir transparéncia e qualidade na prestagao dos servigos.

e Promover a participacdo social no controle e melhoria continua dos servicos.
Principios de Atendimento

e Igualdade

e Legalidade

o Transparéncia

« Eficiéncia

e Responsabilidade Social

e Acessibilidade e inclusao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Estado do Parana
CNPJ n2 76.970.391/0001-39

Canais de Atendimento

Atendimento Paco Municipal de Rua Doutor José Candido do Muricy, n° 216, Centro —
Presencial Paranapoema Paranapoema/PR

Horario Segunda a Sexta 08h as 11h30 / 13h &s 17h

Presencial

Portal Eletronico WWW.paranapoema.pr.gov.br

E-mail Eletronico prefeitura@paranapoema.pr.gov.br

Telefone Contato (44) 3342-1133

Compromissos com o Cidadéo

Atendimento humanizado e inclusivo.
Informacgdes claras e acessiveis.
Prazo de resposta definido.
Acompanhamento de solicitages.
Acessibilidade.

a s wn e

Participacdo Social

e Ouvidoria

e Audiéncias publicas

e Conselhos Municipais
« Portal da Transparéncia
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Estado do Parana
CNPJ n2 76.970.391/0001-39

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

. SERVICOS OFERECIDOS A POPULACAO

Gabinete do Prefeito / Secretaria de Administragao e Planejamento

Servigo Descrigao/Requisitos Forma de Solicitacéo Prazo
Agenda Agendamento de reunido com o 3 : Ate S
e ) Presencial na recepcao. dias
Institucional Prefeito. o
uteis
Info_rma_tc;ao Resposta a pedidos formais. -SIC / Ouvidoria / Presencial. Ate 20
Institucional dias
Solicitagdo de informacdes diversas Até 20
Documentos RH  ||(certiddes, declaracdes, copias) no  [|Presencial na recepcao / E-SIC. dias
setor de RH.
Emisséo de
Tributos Documento do imovel/empresa. Setor de Tributacdo / Site. Imediato
(IPTU/ISSITAXAS)
Certiddo Negativa ) . ¢ 02 dias
Municipal CPF/CNPJ. Setor de Tributacdo / Site. (teis
Certidao de
Emissao de RG (12 ||casamento/nascimento/divorcio/obito||Departamento de Identificacdo ||Até 20
e 22 via) e CPF. Documentos complementares |- Terca e Quinta-feira. dias

(Titulo, Cartdo SUS, CNH, etc.).

Junta Militar

Comprovante de residéncia; CPF;
RG; Certidao de nascimento ou
prova equivalente.

Site:www.alistamento.eb.mil.br
ou presencialmente na Junta de
Servico Militar.

Até 20
dias
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Estado do Parana
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Servigo Descricao/Requisitos Forma de Solicitacéo Prazo

Servigos e orientagOes diversas ao

Sala do equeno empreendedor do Presencialmente Até 20

Empreendedor A e L ' dias
municipio.

Secretaria de Contabilidade, Tesouraria e Financas

Email: financas@paranapoema.pr.gov.br

Servico Requisitos Onde Solicitar Prazo

Protocolo Geral para RG e CPF; e/ou CNPJ e descricdo  ||Ouvidoria / via E- |Até 20

Informacdes do pedido. SIC. dias

Secretaria de Saude

E-mail :sms@paranapoema.pr.gov.br

Servigo Requisitos Local Prazo

AgENGEITERER Cartdo SUS, RG. UBS Municipal. Conforme agenda

Consultas no PSF

Cartdo SUS, RG/CPF,
comprovante de residéncia, |[/Agendamento da ([Conforme vagas
pedido médico assinado por [|Salde. existentes

especialista SUS.

Agendamento
Consultas/Exames
(Consdrcio)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Servigo Requisitos Local Prazo
Agendamento de Cartéo SUS, RG/CPF, pedido
g médico dos exames por UBS Municipal. Conforme agenda
Exame de Sangue ZES
médico do PSF.
Sala de Vacina Cartdo SUS e Carteira de UBS Municipal. Conforme calendario

\acinagéo.

nacional de imunizacéo

Transporte para
Exames/Consultas

Solicitagdo e comprovagao
médica.

Secretaria de Saude.

5 dias de
antecedéncia

Fornecimento de

Prescricdo médica e Cartéo

Farmacia

Medicamentos SUS. Municipal. Imegiefo
s snare yanie |vigina
Vigilancia em Saude P gica, Sanitaria, Imediato

trabalhador e vigilancia
ambiental.

Epidemiologica.

Urgéncia e FONLQ
g=ncla & Cartao SUS, RG. Atendimento Conforme grau
Emergéncia Y
Municipal.
Reclamacgdes, elogios, . Via sistema ou
e 4 ~ : Ouvidoria da N .
Ouvidoria da Saude |[sugestBes e pedidos de Satde presencialmente, até

informag0es diversos.

20 dias

Secretaria de Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer

educacao@paranapoema.pr.gov.br

Rua. Dr. José Candido Muricy, 216, Centro, fone fax: 0%¥*44 - 3342-1133 - E-mail: gabinete@paranapoema.pr.gov.br



mailto:gabinete@paranapoema.pr.gov.br

Estado do Parana
CNPJ n2 76.970.391/0001-39

PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Servigo

Descricdo/Requisitos

Local

Prazo

Matricula Escolar,
Vagas e Transferéncias

Documentacdo escolar e pessoal.

CMEl/escolas.

Imediato

Transporte Escolar

Comprovante escolar.

SEMED (Secretaria [|05 dias

de Educacgao). ateis
M d Alunos da rede municipal (levar informagdes Unidad | p ¢
erenda médicas para alimentagéo especial). NICERgEy=-0'ar- ermanente
Informacdes sobre Municipes que se enquadrem nas Departamento de . .
- ! S Até 10 dias
Oficinas e Matricula oficinas. Esportes.
Secretaria de Assisténcia Social
Email: assisténcia.social@paranapoema.pr.gov.br
Servigo Descrigao/Requisitos Local (|Prazo
Informacdes sobre Grupos e horarios de oficinas ofertadas pelo SCFV CRAS Até 10
Oficinas e Matriculas [|(Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos). ||dias
. el Até 10
Cadastro Unico/CRAS ||Cadastro e atualizacao. CRAS. dias
- . W S , Até 5
Beneficios Eventuais Critérios socioassistencialis. CRAS. dias
. .o Até 10
Programas Estaduais ||Cadastro e atualizacao. CRAS. dias
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Estado do Parana
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Secretaria de Obras, Servigos Urbanos, Transportes e Viagao

Email: obras@paranapoema.pr.gov.br

Servigo Descricéo Local Prazo
Mantitengzo de _\/|as Solicitacdo e vistoria. Secretaria. Até 15 dias
Urbanas e Rurais
lluminacg&o Publica Comunicacdo da falha. Telefone/Protocolo. ||Até 10 dias
Manutencédo de Fossa Limpeza e pedidos de manutencdo. |(|Garagem Municipal. Até 5 dias
Coleta de Residuos Coleta de residuos urbanos, Conforme
- - .+ |[reciclaveis, entulhos e Porta a porta. cronograma da

(Urbanos e Reciclaveis) || .. !

diversos. Secretaria
Utilizacao de Servicos e||Conforme decreto de Garagem Ap0s 0 pagamento
Maquinérios utilizacéo. Municipal. da taxa, até 5 dias

Secretaria de Industria, Comércio, Agricultura, Pecudria, Abastecimento e Meio Ambiente

E-mail: agriculturaemeioambiente@paranapoema.pr.gov.br

Servico Descricao Local Prazo
Via E-SIC ou

Emissdo de CCIR |[Emissdo de cadastro de imével rural.  ||Agricultura. {[presencialmente, até 20
dias
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PARANAPOEMA

Servigo Descricdo Local Prazo
Emissdo, alteracdo ou excluséo de . Via E'S.IC ou .
CAD-PRO ’ Agricultura. |[presencialmente, até 20
CAD-PRO. .
dias
Notas de Produtor ||Servigos diversos em relagdo as notas : Presencialmente, até 20
Agricultura. || ;.
Rural de produtor rural. dias
Certiado de.1So g Certidao de uso e ocupacéo do solo Il VrgseEr;SiIaCI:rr?:nte até 20
Ocupacéo de Solo Pag ; Ambiente. gias '
Pedidos e Solicitagédo de servigos como poda de Via E-SIC ou
Informacdes arvore, manutencao, autorizagao de Secretaria.  ||presencialmente, até 20
Diversas retirada de arvores, entre outros. dias
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